Koronarokotukset jakavat mielipiteita
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Lahes puolet haluaa rokotteen, mutta moni viela empii
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Johdanto

Koronapandemian myota vieraskielisten ikdantyvien toimintaa toteuttavien jarjestojen keskuudessa herasi
huoli  ikddntyvistda ryhmaldisistd. Tyontekijat huolestuivat siitd, miten ryhmaldiset parjaavat
poikkeuksellisessa tilanteessa, ovatko he saaneet tarpeeksitietoa koronavirukselta suojautumiseksi ja onko
viranomaistieto saavuttanut myos kielivahemmistoihin kuuluvat idkkaat. N&istd huolenaiheista syntyi
kevaalla 2020 vyhteistyolla tehty selvitys vieraskielisten ikdadantyvien parjddamisesta koronaviruksen
aiheuttamassa poikkeustilanteessa. Miten meilld menee? -raportti toi esille ikdantyvien ajatuksia
koronakriisin alkuvaiheissa (www.bit.ly/Mitenmeillamenee). Selvitys tuo esille, ettd viranomaistieto ei

tavoittanut tarpeeksi kattavasti vieraskielisia ja monet idkkaistd turvautuivatkin omaisten, ystavien tai
jarjestojen tyontekijoiden apuun. Selkedna toiveena ikdaantyvilla oli saada tietoa omalla didinkielelld ja heille
soveltuvalla tavalla. Osalle ulkomaalaistaustaisista ikdantyvistd on jo normaalitilanteessa haasteellista
hakeutua palveluiden piiriin, mikd johtuu palveluiden saavutettavuuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyvasta
vajeesta. Erityisen polttavaksikysymykseksi palveluiden saatavuus nousi terveyteen ja hyvinvointiin liittyvan
koronakriisin aikana, koska ikdantyvat ovat COVID19-taudin riskiryhmaa.

Ikaantyvien vieraskielisten osallisuutta ja hyvinvointia edistdvat jarjestot toteuttavat normaalioloissa
ikddantyville suunnattua vertaisryhmatoimintaa, henkilokohtaista neuvontaa ja tukea sekd yhteiselld
rintamalla tehtavaa vaikuttamistyota. Koronaviruksen aiheuttamien kokoontumisrajoitusten aikana
jarjestojen toimintaa on toteutettu mm. etdyhteyksilld ja ulkona pienryhmissa, sekd ikdantyvien
vieraskielisten osalta ennen kaikkea puhelimessa annettavana tukena ja koronatilannetta koskevan tiedon
jakamisena omakielisten ryhmanohjaajien toimesta ikdantyville saavutettavalla,ymmarrettavalla tavalla.

Koronan aiheuttamat rajoitukset yhteiskunnassa kiristyivat alkuvuonna 2021 tartuntamaarien kasvaessa,
vaikka samanaikaisesti koronarokotukset oli aloitettu vaiheittain terveydenhuollon henkilékunnan,
vanhimpien ikdryhmien ja riskiryhmaan kuuluvien osalta. Jarjestojen tyontekijat ovat jatkaneet ikdantyville
etaryhmatoimintaa ja omankielista tiedotusta lapi poikkeuksellisen vuoden. Yhteiskunnassa kayty keskustelu
koronatilanteesta ja koronarokotuksista on lisannyt asian nakyvyytta ja keskustelua myds ryhmatoimintaan
osallistujien keskuudessa. Rokotuksiin liittyva keskustelu ikddantyvien joukossa oli vaihtelevaa, toisaalta tietoa
kaivattiin paljon ja rokotukset herattivat kiinnostusta, toisaalta osalle rokotteet ja rokotusprosessiaiheuttivat
epailyksida ja kasvavaa huolta. Jarjestot paattivat selvittda vieraskielisten ikdaantyvien ajatuksia
koronarokotuksista sekd niihin liittyvistd tiedon sekd mahdollisen avun tarpeista. Asiaa ldahdettiin
selvittamaan kevadan 2020 tavoin yhteisvoimin jarjestodjen toimintaan osallistuvien ikddntyvien keskuudessa.

Tyoryhman muodostivat kuusi jarjestoa: Eldkeldiset ry:n monikulttuurinen toiminta, Kapyrinne ry:n JADE-
toimintakeskus, Padadkaupunkiseudun omaishoitajat ry:n Omaisneuvo-toiminta, Palvelutaloyhdistys
Koskenrinne ry:n Kotona taallakin-hanke, Suomen monikulttuurinen muistikeskus ry ja Monikko ry.
Tyoryhman yhteisena tavoitteena on edistda vieraskielisten ja ulkomaalaistaustaisten ikaantyvien asemaa
suomalaisessa yhteiskunnassa, lisatd viranomaisten tietoisuutta kielivahemmistdihin kuuluvien ikdantyvien
tilanteesta seka edistaa ikdantyvien hyvinvointia ja osallisuutta palveluissa.

Tiedonkeruu

Kasilla olevan selvityksen aineisto on keratty jarjestjen toimintaan osallistuvien ikdantyvien ryhmaldisten
parissa toteutettujen puhelinkyselyjen sekd ohjaajilta kerdatyn syventavan tiedon vélityksellad. Varsinaiset
kyselyt toteutettiin omankielisten ryhmanohjaajien tekemin puhelinhaastatteluin tai osassa tapauksista
vastaajan itsendisesti tayttaman sahkoisen lomakkeen kautta (6 % vastauksista). Tiedonkeruuta varten
tyoryhma suunnitteli verkkoalustalle yhteisen kyselylomakkeen, johon jokaisen ryhmanohjaajan oli
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mahdollista tallentaa vastaukset puhelinkeskustelun aikana tai hetisenjalkeen. Avoimien kysymysten kautta
saatiinkyselyyn sellaista tietoa, mika ei olisi tullut ilmi lomakekysymysten kautta. Puhelinkeskustelut kaytiin
vastaajan aidinkielelld, koska kohderyhmana kyselyssa olivat yli 50-vuotiaat jarjestdjen toiminnassa mukana
olevat ryhmalaiset, joille valtakielella kommunikointi on haastavaa. Esitettyjen kysymysten lisdksi ohjaaja
saattoi kdyda ryhmaldisen kanssa yleisempda keskustelua tdman henkilokohtaisesta tilanteesta ja
parjdamisesta koronarajoitusten savyttamassa arjessa seka kartoittaa mahdollista tuen tarvetta erityisesti
koronarokotteisiin liittyen. Samalla ohjaaja saattoijakaa myos ajankohtaista tietoa koronavirustilanteesta ja
erilaisista ohjeistuksista siihen liittyen.

Kasilla oleva kyselyaineisto ei laadullisesti tayta tieteellisen tutkimuksen kriteereitd, vaan tavoitteenaon ollut
keratd ajankohtaista tietoa jarjestdjen toimintaan osallistuvien ikddntyvien ajatuksista, tilanteesta seka
tiedon ja avun tarpeista muun muassa arvokkaana lisatietona viranomaisille valitettavaksi.
Puhelinkeskustelut ja kyselyaineiston kerddaminen toteutettiin 4.2.-5.3.2021, minka jalkeen tuloksia
analysoitiin 8.-16.3.2021 ja raportti valmistui 19.3.2021. Kysely toteutettiin osana yhteistyéverkoston
perustyotd, jonka avulla pystyttiin tavoittamaan ne idakkaat, jotka osallistuvat ryhmatoimintaan. Raportissa
ei tule ilmi niiden vieraskielisten idkkaiden dani, joita jarjestotoiminta ei ole tavoittanut. Kyselyn vastauksia
ei ndin ollen voida yleistda koskettamaan kaikkia Suomessa asuvia vieraskielisia ikdantyvia, mutta se antaa
viitteitd ikadntyvien ajatuksista ja erityisesti toiveista tiedonsaannin suhteen poikkeuksellisessa
yhteiskunnallisessa tilanteessa. Kyselylomakkeelle tallennettujen vastausten lisdksi jokaiselta haastatteluja
toteuttaneelta ryhmanohjaajalta kysyttiin lopuksi kokonaisarviota ja kokemuksia puhelinkeskusteluista
ohjaajien oman sahkadisen lomakkeen kautta.

Taustatiedot

Kaikkiaan kyselyyn vastasi121 henkil6d (N=121), ja heiddn joukossaan oli edustettuna yhteensa yhdeksan eri
didinkielta. Kyselyyn tavoitettujen vastaajien kieliryhmat noudattavat jarjestojen ryhmatoiminnoissa mukana
olevien ryhmia. Eniten vastauksia saatiin venajankielisiltd ikdantyvilta (40 %), jonka ohella arabian-, kiinan-,
viron- ja kurdinkielisia oli 11-13 % kaikista vastaajista. Tuloksia tarkasteltaessa alle 10 % muodostavat
kieliryhmat on yhdistetty lohkoon “muu”, jossa oli darin-, farsin-, ranskan-ja somalinkielisia vastaajia.
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KUVIO 1 & 2: Kyselyyn vastanneiden joukossa oli yhdeksan eri didinkieltd. Muu -ryhmaan kuuluvat dari, farsi, somali ja ranska.
Parhaiten kyselyyn tavoitettiin 60-69 -vuotiaita vastaajia, joita oli 36 % kaikista vastaajista.



Kyselyyn tavoitettiin yli 50-vuotiaita vieraskielisid ja parhaiten vastaajia tavoitetiin 60-69-vuotiaiden joukosta.
Vastaajista selkedsti suurin osa oli naisia, 79 %, ja viidesosa miehid, 21 %. Naisten suureen vastausprosenttiin
on vaikuttanut se, ettd jarjestotoiminnassa on yleisesti ottaen enemman naisia kuin miehid. Kyselyyn
vastanneet asuvat padsaantoisesti pddkaupunkiseudulla, Kotkassa ja Jyvaskylassa (Kuvio 3). Lisaksivastauksia
on saatu Tampereelta ja Porista. Vastanneiden asuinpaikkakuntaan on vaikuttanut jarjestdjen sijainti, silla
omankieliset ryhmanohjaajat ovat ottaneet yhteytta ensisijaisesti jarjestdjen ryhmatoimintaan osallistuviin
idkkaisiin. Kyselyyn vastanneista suurin osa asuu yksin tai yhdessa puolisonsa kanssa (Kuvio 4). Noin
kuudesosa asuu useampien perheenjasenten kanssa ja yksittdinen kyselyyn vastaaja asui ystavansa kanssa.
Kyselyssa taustatietona kysyttiin myos, keneltd ikdantyvat saavat tarvittaessa apua arjessaan (Kuvio 5).
Suurin osa saa apua omaisilta tai sukulaisilta (62) tai ystavilta tai naapureilta (42) Suomessa. Huomionarviosta
on, ettd kyselyyn vastanneet kokivat tarvittaessasaavansa enemmanapua jarjestoilta kuin viranomaisilta.
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Suhtautuminen koronarokotukseen

Kyselyyn vastanneista noin puolet (47 %) aikoi ottaa rokotuksen. Lahes neljdosa (24 %) vastaajista
suhtautui rokotuksen ottamiseen kielteisesti ja noin kolmannes (29 %) ei vield osannut sanoa, aikooko
ottaa rokotteen vai ei. lkdaryhmista 70-79-vuotiaat suhtautuivat myonteisimmin koronarokotuksen
ottamiseen, heistd 60 % aikoi ottaa rokotteen. Yli 80-vuotiaissa oli suurin prosenttiosuus rokotuksesta
kieltaytyvia vastaajia (40 %). Alle 70-vuotiaista ja yli 80-vuotiaista vastaajista noin kolmannes epéaroi viela
rokotuksen ottamista. Kaupunkikohtaiseen tarkasteluun otettiin vastaajaryhmiltdan suurimmat kaupungit eli
Helsinki (52), Kotka (24) ja Vantaa (23). Koronarokotuksen ottajia oli Helsingissa ja Vantaalla noin puolet
vastaajista (48—50 %) ja Kotkassa alle kolmannes vastaajista (29 %). Kotkan vastaajista puolet olivat epardoivia
koronarokotteen ottamisesta. Rokotukseen kielteisesti suhtautuvien osuus oli Helsingissa korkein (29 %), ja
Kotkassa ja Vantaalla kielteisesti suhtautuvia oli viidesosa.

Aiotko ottaa koronarokotuksen?

29% = kylld (57)
en(29)
en osaa sanoa (35)
24%

KUVIO 6: Aiotko ottaa koronarokotuksen? -kysymykseen vastaajia oli 121. Heista 47 % aikoi ottaa koronarokotuksen, 24 % vastaajista
ei aikonut ottaa koronarokotusta ja 29 % vastaajista ei vield osannut sanoa, ottaako rokotuksen vai ei.

Tuloksia analysoitaessa tehtiin vertailua myos kieliryhmien vililla, jolloin vertailuun otettiin mukaan vain yli
10 vastaajaa sisadltdaneet kieliryhmat. Vastauksia tulkittaessa on syyta huomioida, ettad kyseessa on melko
pieni otos ikadantyvia, eika tuloksista voida tehda yleispatevaa arvioita eri vieraskielisiin ryhmiin kuuluvista
ikadntyvista Suomessa. Kyselyvastausten perusteella eniten halukkuutta koronarokotuksen ottamiseen oli
arabiankielisten vastaajien joukossa. Heistd noin 75 % aikoi ottaa rokotuksen. Pienin rokotushalukkuus ol
vironkielisilla vastaajilla, joista hieman yli puolet ei aikonut ottaa rokotetta. Eniten epardivia vastaajia oli
venajan- ja kiinankielisissa vastaajissa. Eparointirokotuksia kohtaan nakyy erityisestiniissa ryhmissa, jotka
tuovat avoimissakin vastauksissa esille pohdintaa eri rokotevalmistajien valilld. Venajankieliset vastaajat
nostavat esille Vendjalla jaettavan Sputnik V -rokotteen ja kiinankieliset vastaajat pohtivat Kiinassa
valmistettuja rokotteita ja mahdollisuutta itse valita rokote.

Yleisen kysymyksen jidlkeen vastaajilta kysyttiin tarkempaa syytd rokotuksiin suhtautumiseen, eli
aikaisemmasta vastauksesta riippuen: KYLLA = ”Miksi otat rokotuksen?”, El =”Miksi et ota koronarokotusta?”
ja EOS="Miksi et osaa vield sanoa, otatko rokotuksenvai et?”. Ryhméanohjaajia ohjeistettiin etukdteen siten,
ettd he eivat luettele vastausvaihtoehtoja ddneen, vaan valitsevatsopivat vaihtoehdot lomakke elta vastaajan
kanssa kdaydyn vapaan keskustelun pohjalta. Sopivan vaihtoehdon puuttuessa ohjaajaa ohjeistettiin
kirjoittamaan avoin vastaus.



Koronarokotus halutaan, jotta ei sairastuttaisi vakavasti

Tarkeimmaksi perusteluksirokotuksen ottamiseen nousise, etteivastaaja haluasairastua vakavasti; yli 80
% vastaajista mainitsitaman rokotuksen ottamisen syyksi. Lahes puolet vastaajista halusi suojella rokotuksen
ottamisella muita ihmisia, 46 %. Muutamassa kieliryhmassa tdma syy nayttaytyi erittdin tarkeana itsensa
suojaamisen ohella. Vajaa kolmasosa vastaajista nadki rokotuksen ottamisen velvollisuutena tai
viranomaissuosituksen noudattamisena. Alle viidesosalla vastaajista toi esille ldheisten vaikutuksen
rokotuksen suosittelijoina.

Miksi otat koronarokotuksen?

en halua sairastua vakavasti (44) IE—— 81 %
haluan suojella muita ihmisid (25) N 6%
jokaisen velvollisuus / viranomaiset suosittelevat (17) N 31%
ldheiseni suosittelevat rokotuksen ottamista (9) NN 17%
muu syy (4) Il 7%
rokotus onilmainen (4) Il 7%
rokotus on helpposaada (2) Wl 4%
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Kuvio 7: Vastaajien maara 54, valittujen vastausten lukumaara 105. Tassd monivalintakysymyksessa ohjeistettiin valitsemaan
vaihtoehdoista 1-3 vastaajan mainitsemaa syyta tai kirjoittamaan avoin vastaus sopivan vaihtoehdon puuttuessa.

Koronarokotteen turvallisuus epailyttaa rokotuksesta kieltaytyvia

Tarkeimpana perustelunakoronarokotuksesta kieltdytymiselle oli epaily rokotteen turvallisuudesta, yli 60
%. Hieman yli neljasosa vastaajista ajatteli, ettei rokotus auta ja viidelld vastaajalla rokotuksesta
kieltaytymisen syy oli jo sairastettu korona. Vain kolmelle kieltaytyjista syyna oli ajatus oman terveydentilan
aiheuttamasta esteesta rokotuksen ottamiselle. Kolmesta vastaajasta, jotka kokivat rokotusjarjestelyt liian
hankaliksi, kaksi oli yli 80-vuotiasta. Muina vastaajien syinad kielteiseen suhtautumiseen oli mm. se, ettei
rokotusta ndhty omalla kohdalla tarpeelliseksi.

Miksi et ota koronarokotusta?

ajattelen, ettd rokote eiole turvallinen (18) NN 62%
ajattelen, etté rokotus eiauta (8) NN 23%
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Kuvio 8: Vastaajien maara 29, valittujen vastausten lukumaarda 41. Tassé monivalintakysymyksessa ohjeistettiin valitsemaan

vaihtoehdoista 1-3 vastaajan mainitsemaa syyta tai kirjoittamaan avoin vastaus sopivan vaihtoehdon puuttuessa.



Koronarokotuspaatoksen tueksi kaivataan tietoa rokotteen turvallisuudesta ja hyoddyista
Tarkeimpdna perusteluna rokotuksen empimiselle oli tiedon puute rokotteen turvallisuudesta tai
hyodyista eli 86 % rokotusta empivistd ajatteli, etteivat he olleet saaneet viela riittavasti tietoa ndista asioista.
Viidesosa empivista oli vielad epatietoisia rokotusjarjestelyistd. Samanverranvastauksia olikirjattu muu syy -
kohtaan. Naissa vastauksissa ikdantyvia mietitytti mm. rokotteen vaikutus monisairaille tai allergisille,
vastaaja pelkasisivuvaikutuksia tai oli jo sairastanut koronan, tai vastaaja halusi saada mieluummin Sputnik
V -rokotteen.

Miksi et osaa vield sanoa otatko koronarokotuksen vai et?

en ole saanut viela riittavasti tietoa rokotteen
turvallisuudesta tai hyodyista (30)

muu syy(7) N 20%

en ole saanut viela riittdvasti tietoa, missa ja milloin voin
saada rokotuksen (7)

I 8%

S 20%
enole vield ajatellut koko asiaa (6) NG 17%
l3heiseni tekevit paitéksen puolestani (0) 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 9: Vastaajien maara 35, valittujen vastausten lukumaara 50. Tdssa monivalintakysymyksessa ohjeistettiin valitsemaan
vaihtoehdoista 1-3 vastaajan mainitsemaa syyta tai kirjoittamaan avoin vastaus sopivan vaihtoehdon puuttuessa.

Tiedon saaminen koronarokotuksista

Kyselyssa selvitettiin myds vastaajien tiedonsaantia koronarokotuksista yleisesti seka sitd, mista vastaajat
ovat tahdan mennessa saaneet tietoa rokotuksista ja onko tieto ollut heiddn mielestaan riittavaa. Samalla
selvitettiin, ovatko vastaajat saaneet tietoa oman kunnan rokotusten jarjestdmisesta ja rokotusajan
varaamisesta. Lisaksi kysyttiin ikddntyvien kokemuksia siitd, mikd olisi heille hyva tapa saada lisatietoa
rokotuksista ja rokotusajan varaamisesta, sekd kuinka moni selviytyy rokotuksiin liittyvista jarjestelyista
itsendisestitaitoisaalta tarvitsee apua.

Ilkaantyvien tietolahteet liittyen koronarokotuksiin vaihtelevat

Mista olet saanut tietoa koronarokotuksista?
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Kuvio 10: Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman vaihtoehdon, keskimé&arin valittiin 3 vaihtoehtoa. Muu vastausvaihtoehdoissa
oli saatu tietoaviranomaisilta kirjallisesti, kasvokkain sekd puhelimitse.
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Vastausten perusteella eniten tietoa koronarokotuksista saatiin suomalaisilta TV- tai radiokanavilta tai
sanomalehdista (51 %), perheenjaseniltd, ystavilta tai tuttavilta Suomessa (43 %) tai etsimalla itsendisesti
suomalaisilta verkkosivuilta (41 %). Kysymyksessd oli mahdollisuus valita useampi kuin yksi
vastausvaihtoehto. Vastausten perusteella voidaan arvioida, ettd eniten koronarokotuksiin liittyvan tiedon
saamiseksiseurataan suomalaisia tiedotuskanavia ja saadaan tietoa Suomessa asuvalta lahipiirilta. Kyselyssa
50-79-vuotiaiden ikdaryhmissa noin puolet vastaajista etsitietoa internetista, muttayli 80-vuotiaiden joukossa
vain alle kuudennes. Sosiaalisesta mediasta etsisivat tietoa eniten 50-59-vuotiaat, yli 70-vuotiaiden
sosiaalisen median kdytto oli vahaista (10 %) ja yli 80-vuotiailla vastaajilla sita ei ollut ollenkaan. Vanhimmat
ikdryhmat ovat saaneet tietoa enemman suomalaisilta TV- ja radiokanavilta, sekd sanomalehdista. Yli 80-
vuotiaat saivat eniten tietoa Suomessa asuvilta perheenjasenilta, ystavilta tai tuttavilta (60 %). Sen sijaan
ulkomailla asuvien perheenjdsenten, ystdvien tai tuttavien kautta tiedon saaminen koronarokotuksista ei
ollut merkittavaa, kaikissa ikaryhmissa sen osuus oli noin 20 %.

Jarjest6jen osuus tiedon vilittamisessa koronarokotuksista on ollut niin ikdan 20 %. Viranomaisten osuus
tiedon vilittamisessa eiole ollut merkittava. Tietoa koronarokotuksista postitse, puhelimitse, sahkopostitse
tai asiointitapaamisessa on saanut vain 9 % vastanneista. Kieliryhmittdin tarkasteltuna suomalaisilta
verkkosivuilta eniten tietoa saivat farsin-ja darinkieliset (88 %). Viron-, kurdin- ja venajankieliset ovat saaneet
tietoa suomalaisilta TV- ja radiokanavilta tai sanomalehdistda. Ulkomaisilta verkkosivuilta tai TV- ja
radiokanavilta tai sanomalehdistd ovat saaneet eniten tietoa arabian- ja venajankieliset. Jarjestdjen
ryhmanohjaajien ja sosiaalisen medianvalitykselld tietoa saavat eniten kurdin- ja arabiankieliset.

Kotikunnan jarjestamista koronarokotuksista tarvitaanlisaa tietoa saavutettavasti

Kyselyyn vastaajista yli puolet 56 % kokee, etta ei ole saanut riittdvasti tietoa siitd, miten oma kotikunta
jarjestaa koronarokotukset ja 16 % ei osaa sanoa, onko tieto ollut riittavaa. Ainoastaan yli 80-vuotiaiden
ikairyhmasta yli puolet kokee saaneensa riittavasti tietoa. Tiedonsaannin kokemus heikkenee asteittain
siirryttdessa nuorempiin ikdryhmiin. Kieliryhmista tyytyvaisimpia tiedonsaantiin ovat olleet somalin- darin-,
farsin- ja vironkieliset, mutta sen sijaan vahiten tietoa kotikunnan rokotusten jarjestamisesta kokevat
saaneensa kurdin-, kiinan- ja vendjankieliset. Tietoa tulisi saada ajantasaisesti ja mieluiten omankielisesti.

Omalla kielella asiointi koetaan tarpeelliseksi rokotuksiin liittyvissa asioissa

Ikaantyviltd kysyttiin kokemusta heidan tarvitsemastaan avusta rokotusasioinnissa. Vastaajat saattoivat
valita kuhunkin vaittdmaan joko 1) suoriudun itsendisestitai 2) tarvitsen apua muilta. Reilu puolet vastaajista
kokee tarvitsevansa jonkinlaista apua rokotusasiointiin liittyen (Taulukko 1). Rokotusajan varaamiseen
apua kokee tarvitsevansa 56 % vastaajista. Sen sijaan rokotuspaikkaan matkustamisesta vastaajat kokevat
parhaiten suoriutuvansa itsenaisesti (76 %). Erityisesti idkkaimmat vastaajat kokivat tarvitsevansa apua
tiedon etsimiseen rokotuksista seka rokotusajan varaamiseen. Enemmist6 venajan- ja vironkieliset koki
suoriutuvansa itsenaisesti, kun muissa kieliryhmissa reilustiyli puolet kokee tarvitsevansa apua muilta.

Suoriudun itsendisesti | Tarvitsenapua muilta
Tiedon etsiminen rokotuksista 51% 49 %
Ajanvaraaminen rokotukseen 44 % 56 %
Rokotuspaikkaan matkustaminen 76 % 24 %
Rokotusohjeiden ymmartamiseen ja asioiden 47 % 53 %
selvittdmiseen tarvittava kielitaito rokotuspaikalla

Taulukko 1: Kyselyssa selvitettiin vastaajien kokemaa avuntarvetta ja itsendista asioista suoriutumista. Vastaajien tuli valita joko 1)
suoriudun itsendisesti tai 2) tarvitsen apua muilta.



Seuraavaksi ikaantyvilta kysyttiin avoimella kysymykselld, mikd olisi heille helpoin tapa saada tietoa
rokotuksista ja toisaalta varata aika omaanrokotukseen. Kyselyn vastausten perusteella tietoa rokotuksista
halutaan saada mieluiten kirjeitse omaan kotiin elikirjallisesti tai suullisesti omalla didinkielelld (Kuvio 11).
Myos television omankieliset uutiset ovat tarkea tiedonlahde, samoin kuin omaisten tai laheisten antama
informaatio. Vastauksistatulee selvasti esille tarve selkedlle omankieliselle tiedottamiselle. Jarjestdjen kautta
saadaan paljon tarkeda tietoa ja jatkossakin toivotaan apua omankielisilta tyontekijoilta.

Mika olisi sinulle helpoin tapa saada tietoa rokotuksista?

kirjalliesti aidinkielella

suullisesti didinkielella

televisio

omaisten tai ldheisen avustamana
jarjesto

en osaa sanoa

internet

muu

viranomaistiedote

ladkari

25

o
v
=
o
=
w
N
o

KUVIO 11: Kysymyksen vastaukset olivat avoimia, jolloin haastattelija on kirjannut vastauksen paasaantodisesti muutamalla sanalla tai
lyhyelld lauseella, esimerkiksi: “Puhelimessa, puhelin, tv, uutiset, tytar- omaishoitaja kertoo ja selittda.” Vastaukset on ryhmitelty
tydryhman analysoinnin yhteydessa. Muu -vaihtoehto sisaltda muut viestintavalineet, kuten tekstiviesti, puhelinsoitto ja sdhkdposti.

Kyselyyn vastanneet toivovat voivansa tehda rokotusajanvarauksen mieluiten puhelimitse tai internetin
kautta itsendisesti sekd omaisten tai ldheisten avustamana (Kuvio 12). Myos jarjestojen tyontekijoiden ja
viranomaisten apua kaivataan ajanvarauksen tekemisessa. Osa vastaajista toivoi viranomaiselta suoraa
yhteydenottoa, esim. ajanvarauksenilmoitusta kirjeitse kotiin. Avoimestikirjatuissa vastauksissa eitule ilmi,
milla  kielelld yhteydenottoa toivotaan, mutta haastattelijoiden tekemissd huomioissa ja
monivalintakysymysten vastauksissaselvida ensisijaisesti juuri omankielisen yhteydenoton taiavun tarve.

Mika olisi sinulle helpoin tapa varata aika rokotukseen?
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KUVIO 12: Kysymyksen vastaukset olivat avoimia, jolloin haastattelija on kirjannut vastauksen paasaantdisesti muutamalla sanalla tai
lyhyelld lauseella, esimerkiksi: ”Puhelin, internet, en tiedd, tyttdreni auttaa, saisin valmiin rokotusajan kotiin tai tekstiviestina”
Vastaukset on ryhmitelty tyéryhman analysoinnin yhteydessa. Muu -vaihtoehto sisaltda mm. sdhképostin, tekstiviestin, omakannan
seka ajanvaraussovelluksen.



Ilkadantyvia askarruttavat erilaiset nakokulmat rokotuksissa

Ikdantyviltd on edelld kuvattujen kysymysten lisdksi selvitetty, mitd muuta he haluavat tuoda esille
koronarokotuksiin liittyen. Kysymyksen vastaukset on kirjattu avoimena tekstind joko melko lyhyesti
muutamilla sanoilla tai pidemmilld, kuvailevammilla lauseilla. Tyéryhma on ryhmitellyt avoimia vastauksia
analysoinnin yhteydessa. Yksittaisid vastauksia on tullut yhteensa 84. Vastauksia on ryhmitelty seuraaviin
aihekokonaisuuksiin A) Lisatiedon tarve koronarokotuksista tai -rokotteista (47), B) Suhtautuminen
koronarokotuksiin tai-rokotteisiin (25), ja C) “Risuja ja ruusuja” liittyen vallitsevaantilanteeseen (12). Naiden
lisdksiuseista vastauksista on noussut esille tuntemuksia rokotuksiin liittyen. Huolia, pelkoa ja epavarmuutta
koronarokotuksiin ja -rokotteisiin esiintyy laajasti (36), mutta toisaalta myodnteinen suhtautuminen
koronarokotuksiin ilmenee my6s kattavastiavoimissa vastauksissa(37).

A) Lisatietoa koronarokotuksista tai -rokotteista esittdneet vastaajat haluaisivat erityisesti tietoa rokotuksen
riskeistd, rokotteiden turvallisuudesta ja sivuvaikutuksista seka ikaryhman tairiskiryhman perusteella heille
valikoituvan rokotteen sopivuudesta itselle (20). Rokotettava ei toistaiseksi voi Suomessa valita, minka
rokotevalmistajan rokotteen vastaanottaa, vaan asia maaraytyy oman rokotusryhman mukaisesti (THL2021).
Naiden lisaksivastauksissa toivottiin lisda yleista tietoa rokotteista ja rokotuksista omalla didinkielella (14) ja
nostettiin uudestaan esille toive saada kotiin kirjeitse tuleva suora kutsu rokotukseen (13).

B) Suhtautumista rokotteeseen ja rokotukseen kuvaavissa vastauksissa tuli esille halukkuus saada rokote (14)
sekd toive saada erityisesti tietynlainen rokote, esim. Sputnik V -rokote (6). Rokotteesta kieltdytymista
vahvistettiin myds osassa avovastauksista (5).

C) "Ruusut ja risut”- kommentit sisaltyvat kritiikkia (4), tunteiden ilmaisua (3) seka kiitollisuutta (4). Suurella
osalla vastanneista on huolia ja eparoéintida paatoksen tekemisesta rokotusten suhteen. Kommenteissa
korostetaan tiedon puutetta tai sen epavarmuutta ja viivastymista, tarvittavan tiedon saavutettavuuteen
liittyvid asioita seka toivetta oikeasta ja luotettavasta informaatiosta.

Suhtautumista rokotuksiin tuodaan esille monista erilaisista nakokulmista. Osa vastaajistaon nostanut esille
vain yhden aiheeseen liittyvan nakokulman, toiset tuovat kerralla muutaman erilaisen asian. Suurella osalla
vastanneista ei ollut toistaiseksi koronarokotukseen liittyvda omakohtaista kokemusta. Oma tai laheisen
rokotus mainittiin pienessa osassa vastauksista (7). Osa vastaajista tuo esille tarvetta kdyda vuoropuhelua
viranomaisten kanssa jatkossa (esim. THL, hallitus ja kunnat). Keskustelua haluttaisiin lisad mm.
rokotetyypeistd, tiedossa olevista riskeistd ja haitoista terveydelle, vastuutahosta mahdollisissa
rokotuksen sivuvaikutuksissa sekd rokotuksen vapaaehtoisuudesta yhteiskunnassa. Lisdksi vastaajat
haluaisivat saada tietoa siitd, miten rokotuksen saaminen suhteutuu tulevaisuudessa matkustaessa
ulkomaille, esim. tarvitaanko rokotustodistus ja kelpaako Suomessa saatu rokote kohdemaissa.

lkaantyvien kyselyaineiston syventaminen ohjaajien kyselylomakkeella

Vieraskielisten ikdantyvien ajatuksia ja kokemuksia koronarokotuksista ja -rokotteista kartoitti kuuden eri
jarjestotoimijan omankieliset ryhmanohjaajat. Puhelimella toteutettujen kyselyn jialkeen haastatteluita
tehneiltad ohjaajilta kerattiin syventavaa tietoa ja kokemuksia puheluista seka jarjestéjen ryhmatoiminnassa
esille tulleista rokotuksiin liittyvista asioista. Ohjaajien kyselylomakkeeseen vastasi yhteensa 8 tyontekijas,
jotka haastattelivat ikdantyvia arabian-, darin-, farsin-, venajan-, kiinan-, kurdin-, somalin- ja viron kielilla.
Vastausten syventamiseksi ohjaajia pyydettiin kirjaamaan yl6s asioita, joita he muistivat kyselyn jalkeen tai
jota ei ehkd saatusopivaan paikkaan kirjattua ylos varsinaisessa ikdantyvien vastauslomakkeessa. Koska
haastatteluja tehneet ohjaajat ovat pitkdan tyoskennelleet ryhmiensa kanssa ja ovat saaneet omalla



didinkielelld luottamukselliset suhteet ryhmalaisiin, oli ohjaajille keraantynyt omakohtaista tuntumaa siihen,
mita vieraskieliset ikddantyvat ajattelevat ja mika heita juuri nyt mietityttaa. Ohjaajilta kysyttiin:
1) Tuliko asiakkaiden haastatteluissa esille jotainsellaista lisdtietoa aiheesta, jota eisaanut kirjattua
lomakkeeseen?
2) Millainen fiilis sinulle tuli asiakkaiden tilanteesta taiasenteista, kun haastattelit heita?
3) Millainen mielikuva sinulle tuli siitd, miten laadukasta ja oikeaa tietoa asiakkaat ovat saaneet
koronarokotuksista?
4) Millaista tietoa asiakkaat olisivat mielestdsi tarvinneet koronarokotuksiin liittyen?

Rokottamisprosessiin ja rokotusten vaikutuksiin liittyva tiedon tarve

Lahes kaikki haastattelijat panivat merkille ikdaantyvillda olevan tiedon vahyyden rokotusprosessista
ylipaataan. Haastattelijat kokivat itsekin, ettd heiltd puuttuu tarvittavaa tietoa koronarokotuksiin liittyen.
Epavarmuutta koettiin muun muassa siita, missa, milloin ja miten ikdantyvat voivat rokotuksen saada, miten
tieto omasta rokotusvuorosta ilmoitetaan ja miten jokainen voi ilmoittautua rokotukseen. Ohjaajien
kokemus oli, ettad rokotusten ajanvaraus on ollut pahasti ruuhkautunut. lkdantyvat olisivat kaivanneet
enemman tietoa myos rokotusten koostumuksestaja toimintatavasta kehossa.

Ohjaajien mielesta tietoa ei ole ylipdataan ollut riittavasti tai saavutettavasti saatavilla. Olisitarkeas, etta
koronatilannetta ja koronarokotuksia koskeva liikkeella oleva tieto olisi THL:n ja terveysviranomaisten
virallista ja ajantasaista tietoa. Yleisin kysymys, jota ohjaajille esitettiin, koski rokotusten sivuvaikutuksia.
Ohjaaijilta kysyttiin muun muassa, mita sivuvaikutukset ovat, kuinka usein niita esiintyy, miten pitaisi toimia,
jos sivuvaikutuksia ilmenee ja mistd apua on tarvittaessa saatavilla? Lisdksi ohjaajilta kysyttiin, voidaanko
kiinnostimyos se, miten erirokotteet eroavat toisistaan ja onko mahdollista valita tietty rokotevalmistaja.
Ohjaajien kokemusten mukaan kyselyn vastaajien joukossa oli myos sellaisia, jotka olettivat, etta rokotteet
voivat johtaa kuolemaan ja halusivat keskustella asiasta syvemmin ohjaajan kanssa. Ikddantyvat vastaajat
haluaisivat itse paattaa, minka rokotteen vastaanottavat. Tassa kohdin ohjaajat nostivat esille, etta olisi
tarkeaa vakuuttaa ja rauhoittaa ihmisia myos siita, etta kaikki halukkaat saavat rokotuksen. Tiedotuksessa
olisi valttamatonta tukea jarjestdja ja seurakuntia, jotta tieto rokotuksista aidosti tavoittaisi paremmin
ikddntyvat vieraskieliset sekd muut haastavassa tilanteessa tai tiedon saavuttamattomissa olevat henkilot.

Tiedon saavutettavuus

Haastattelijoina toimineiden ohjaajien mukaan useimmat ikdadntyvistd eivat ymmarra suomea tai
englantia vaan tarvitsevat tietoa omalla didinkielellian. JADE-toimintakeskuksen ohjaajat kirjasivat ylos
ryhmalaisten tyytyvaisyytta siihen, etta he ovat saaneet Ylenviikoittaiset vieraskieliset uutisvideot linkkeina
omaan viestiryhmaan esim. whatsapp- tai wechat-sovelluksen kautta (kielind somali, arabia, kurdi-sorani ja
dari). Lisaksi vastaajat olivat tyytyvaisia heille lahetetyista hallituksen uusista linjauksista ja eri kaupunkien
ajantasaisista rokotuslistoista. Valtion tai kunnan eri kielille kdannetyt viralliset tiedotukset on koettu
tarkeiksija niista oltiin kiitollisia. Toisaalta tietosiita, ettda Suomessa paatettiin pidentda kahden rokotuksen
vali kolmeen kuukauteen, vaikka muissa maissa rokotus tapahtuuladkeyhtion ohjeiden mukaisestienintdaan
21 paivan ajan, heratti paheksuntaa vastaajien keskuudessa. Ohjaajat huomasivat, ettd virallisen
informaation jakaminen sosiaalisessa mediassa lisasi ikdantyvien aktiivisuutta, vaikka yleensa tama ikaryhma
ei ole sielld kovin aktiivinen.
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Ikaantyvien toiveet tiedonsaamisesta ja kaytannon avusta

Ohjaajat panivat merkille, ettd iakkaat tuntisivat olonsa turvallisemmaksi, jos omatoimisen rokotusajan
varaamisen sijaan he saisivat tiedon kirjeena tai puhelimitse, milloin ja minne tulee rokotusta varten
mennd. Esimerkkind tuotiin esille rintasyopdseulonta, johon naiset saavat kirjeen kotiin valmiilla
ajanvarauksella. Tama toisi rauhallisuutta ja varmuuden siitd, ettd heita ei ole unohdettu. Esimerkkeja
edellisen kaltaisista toimintatavoista on mm. Virossa ja Israelissa. Ikdantyville tuleva suora puhelinsoitto
vahentdisi huolta ja toisi mahdollisuuden tarkentaa vyksityiskohtia ja kysyd ammattilaiselta mielta
askarruttavia asioita suoraan. Osa ikdantyvista kaipasi myos kdytannoén apua rokotusprosessissa. JADE-
toimintakeskukselta toivottiin apua rokotusajan varaamiseen seka tukihenkil6a saattajaksi rokotuspaikalle
Ioytamiseksi. Ikdantyvat pelkddvat sitd, ettd oma suomen kielen taito ei riitd, kun rokotus annetaan ja
tilanteeseen kaivattaisiin tukihenkilda tai tulkkia mukaan.

Vastaajien esille nostamat tunteet ja kokemukset

Moni ohjaaja pani merkille, ettd haastateltavilla oli pelon, ahdistuksen, yksindisyyden ja turvattomuuden
tunteita. Monet ikddntyvat ihmiset ovat yksin ja tarvitsevat apua rokotusprosessissa. Jotkut vastaajat
totesivat, ettd elaman muut tarkeat nakokohdat ovat jaaneet koronan jalkoihin, jolloin ongelmat ovat
kasaantuneet. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden saaminen kestda nykydan aiempaa kauemmin.
Ladkariin on vaikeaa sopia tapaamisia ja kirurgisia toimenpiteita lykdtaan. Terveystilanne aiheuttaa koronaan
sairastumisen pelon lisdksi huolta yleisesta hyvinvoinnista ja parjdamisesta.

Ohjaajat toivat esille, ettad kaikki kyselyyn vastaajat osallistuivat mielellian haastatteluun, rilppumatta
siitd, suhtautuivatko he varsinaisiin rokotuksiin mydnteisesti tai kielteisesti. Aihe on ikdantyville yleisesti
ottaen erittdintarked. Ohjaajat olivat kirjanneet myds havainnon siitd, etta toisaalta nykytilanne ei stressaa
niin paljon kuin kevaalla 2020 koronaepidemian alkuaikoina. Monet vastaajista haluavat kuulla nyt
myoOnteisid uutisia siitd, mitd tapahtuu koronakriisin jalkeen. Moni toivoo vahvempaa viestia siita, etta
tunnelin paassa olisi valoa ja monet uskovat, ettd padasemme kriisista yhteisilld ponnisteluilla. Jotkut
ilmaisivat huolensa siitd, onko rahaa julkisten organisaatioiden toimintaan kriisin aikana tai sen jalkeen.
Huolta aiheuttaa my6s se, onko yhteiskunnassa rahaa tehda erilaisia ikdantyville tarkeita aktiviteetteja, kun
korona on vienyt kaikki rahat.

Pohdinta

Kysely tehtiin ajankohtana, jolloin vasta melko pieni osa vaestosta oli saanut rokotuksen ja rokotusvuoro oli
padosin vanhimmilla ikdryhmilld. Kyselyn ajankohtana noin puolet eli 47 % vastaajista oli jo paattanyt
ottavansa koronarokotuksen, lahes neljasosa eli 24 % vastaajista suhtautui rokotuksen ottamiseen
kielteisesti ja 29 % vastaajista oli kyselyn aikaan viela rokotuksen ottamista empivida. Rokotuskattavuus jaisi
tdman kyselyn perusteella alle tavoitetason, mikali empivda vastaajaryhmaa eisaataisi ottamaan rokotusta.
Yleinen trendi Suomessa on ollut, ettd kun rokotuksen saaneiden maara kasvaa, myos rokotuksen ottamisen
halukkuus lisdantyy. Tama nakokulma tuli esille myds muutamissa avoimissa vastauksissa, joissa empivat
ilmaisivat halunsa seurata, miten lahipiirissa rokotuksen ottaminen vaikuttaa, esim. tuleeko rokotuksesta
sivuvaikutuksia. Keskioon nouseekin vahvasti se, millaisia kokemuksia vieraskieliset ikdantyvat henkilot
kuulevat rokotetuilta henkil6iltd |dhipiiristdadn tai miten omaiset ja ystdvat suhtautuvat rokotusten
ottamiseen.

Kyselyn vastauksista ilmeni, ettd rokotusten turvallisuudesta ja hyodyista kaivataan lisdtietoa, mieluiten
omalla didinkielelld ja ikdaantyville saavutettavalla tavalla. Ymmarrettavan ja riittavan syvallisen tiedon
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saaminen rokotteista voisi kddantaa varsinkin rokotetta empivat rokotuksen ottajiksi. Rokotusten mahdolliset
sivu- ja haittavaikutukset mietityttavat vieraskielisia ikdantyvia. Voi olla, ettd ulkomailta tulevat uutiset tai
huhut rokotteiden haittavaikutuksista tavoittavat myos vieraskielisen vaeston tehokkaasti, eikd heilla
valttamatta ole kosketusta asiasta suomenkielisten piirissa tai yleisesti julkisuudessa kaytyyn keskusteluun.
Siksi olisikin tdrkeda saada luotettavista viranomaislahteista ajankohtaista, riittavaa ja erilaisia pelkoja ja
epavarmuutta halventavaa tietoa. Omalla didinkielella tarjolla olevan tiedon merkitysta eivoi liikaa korostaa.
Kyselyn perusteella voidaan todeta, ettd viranomaisldahteista tuotettavaa tietoa tulisi mielelldaan kaantaa
vahintdan suurimmille vieraskielisille ryhmille sekd selkosuomeksi. Saavutettavaan, selkedan ja
ajankohtaiseen viestintddn panostaminen on erittdin tdrkedd poikkeuksellisessa yhteiskunnallisessa
tilanteessa.

Jarjestojen ryhmanohjaajilta tuli myos ajatuksia siitd, miten yhteiskunnallisesti tarkeaa tietoa voitaisiin
paremmin levittda vieraskielisille ryhmille. Ohjaajat perdankuuluttavat koulutusta, jotta he saavat
tarvitsemansa tiedot laadukkaaseen asiakkaiden ohjaukseen ja neuvontaan. Erityisen tarkeda tuen
tarjoaminen on ryhmalaisille, joiden suomen kielen taito on riittdmaton yleisesti tarjolla olevan tiedon
omaksumiseen. Keskustelun mahdollisuus omalla didinkielellda vahentaa rokottamiseen liittyvaa pelkoa ja
stressia aiheesta.Jotkut ohjaajista huomauttivat, etta he eivat aina olleet varmoja, milld tavoin voivat vastata
puhelinkyselyn aikana ikdantyvien esille nostamiin ongelmiin taitarkentaviin kysymyksiin koronaan liittyen.

Erds vaihtoehto, jota olemme jo ehdottaneet THL:lle, olisi yllapitaa verkkosivuilla ajantasaista, selkokielista
koronatilannetta ja -rokotuksia kasittelevda diaesitystd, joita erikielisten etdaryhmien ohjaajien olisi
mahdollista kdyda lapi ryhmaldisten kanssa. Materiaalin lisdksi tarvittaisiin tilaisuuksia, joissa vieraskieliset
padsevat kuulemaan ajankohtaista tietoa suoraan asiantuntijavieraalta ja kysymaan heita askarruttavia
kysymyksia omalla kielellda. Nain vieraskielinen vaestd saisi tarvitsemaansa ajantasaistaja omankielista tietoa
viranomaiselta seka ohjaajilta, joihin he luottavat ja joiden puoleen usein kadantyvat kysymyksineen. Pelkka
informaation valittaminen ei riitd, vaan asiassa tarvitaan avointa keskustelua yhteisjen kanssa. Virheellista
ja vaaraa tietoa on paljon liikkeelld erityisesti sosiaalisessa mediassa, jolloin oikean ja luotettavan tiedon
saaminen luottamusta herattavalta tutulta ohjaajalta seka viranomaiselta ontarkeaa.

Kasilla oleva kyselyaineisto on koottu ennen suurimpien ikdaryhmien rokotuksia ja vain pienella osalla kyselyyn
vastanneista oli omakohtaista kokemusta rokotuksista. Suurin osa kyselyyn vastanneista ei toistaiseksi
kuulunut omassa kotikunnassa rokotettavien joukkoon. Jatkossa olisi hyva tietdd myos, miten ikdantyvat
ihmiset selvidvat kaikesta rokotuksiin liittyvastd; oman rokotusvuoron huomioimisesta, ajanvarauksesta ja
rokotusprosessista kokonaisuudessaan. Yli puolet ikddntyvista vieraskielisista tarvitsee kyselyn perusteella
apua yhdessa tai useammassa asiassa rokotuksiin liittyen. Talla raportilla haluamme nostaa esille, etta
ikdantyvien osalta tiedonsaanti, ajattelu ja kdyttaytyminen voiolla erilaista kuin tyoikaisissa tai nuoremmissa
ikdryhmissa, jolloin tutkimuksellista tarkastelua tulisi tehdd myos ikdantyvien vieraskielisten osalta (vrt.
Skogberg ym. 2021, THL MigCOVID).

Taman selvityksen perusteella nayttaa siltd, ettd jarjestdjen toteuttaman omankielisen ryhmatoiminnan
piirissa olevat idkkaat kokevat saavansa tukea ja tietoa koronatilanteesta ja rokotuksiin liittyvista asioista,
minkd voidaan ndhdd vaikuttavan positiivisesti rokotemyonteisyyteen. Sen sijaan etdampana
ryhmdtoiminnasta ja siind rakentuneesta luottamuksesta suomalaiseen yhteiskuntaan olevat eivat
valttamatta saa riittavasti tietoa. Talléin mielipiteet rokotuksista muodostuvat ainoastaan lahipiirin, oman
tiedonhankinnan tai median rakentamien mielikuvien kautta. Luotettavalla tiedolla ja mahdollisuudella kysya
ja keskustella itsed mietityttavista asioista on merkitysta turvallisuuden ja kuuluvuuden kokemukseen, seka
edelleen kdyttaytymiseenja erilaisten suositusten noudattamiseen.
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