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jututtaja

Vapaaehtoisen puhelinseuran eli "Jututtajan” kriteerit

Jututtaja koulutusohjelmaan osallistuminen ei edellyta hakijalta aiempaa kokemusta
vapaaehtoistyosta tai sosiaalialan koulutusta.

Koulutusohjelmaan haetaan hakulomakkeella, jonka perusteella osa hakijoista
valitaan haastatteluun. Hakijoiden haastattelut ovat tarkea osa valintaprosessia.
Vaikka aiempaa kokemusta ei vaadita, asettaa koulutukseen osallistuminen hakijalle
kielitaidon vaatimukset. Tarkoittaen, ettd suomenkielen suullinen osaaminen taytyy
olla riittavaa. Koulutus toteutetaan selkokielella.

Koulutukseen osallistuvalla vapaaehtoisella tulee olla halu kehittaa omaa
osaamistaan, halu oppia uutta seka motivaatiota tukea ja auttaa yksinaisia
ikaantyvia.

Jututtajan ominaisuudet:

e Kkiinnostuneisuus siita, miten suomalainen yhteiskunta ja palvelujarjestelma
toimivat

« luotettavuus, yhteistyokyky, oma-aloitteisuus, palveluhenkisyys ja empaattisuus

e tilannetaju

 hienotunteisuus, kohteliaisuus ja arvostus

Odotukset Jututtajalle:

tasapainoinen elamantilanne
sitoutuminen koulutusohjelmaan

hyvat vuorovaikutustaidot

kiinnostus ja halu tehda vapaaehtoistyota
yhteistyokykyinen

Jututtajan tulee noudattaa Jututtaja koulutusohjelmaan laadittuja
eettisia ohjeita.

Jututtaja on vaitiolovelvollinen.
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