Kulttuurinen
Moninaisuus
-Muistikeskus ry

MUKES? i

Yhdessa kohti saavutettavia muistipalveluja

Kannanotto 6.5.2025: Kulttuurinen Moninaisuus -Muistikeskus ry:n
suositukset

1. Monikielista ja sensitiivista tydootetta omaavien hoitajien tarve

Terveydenhuollossa ja hoivapalveluissa tarvitaan yhd enemman monikielisia hoitajia, jotka
osaavat kohdata asiakkaat yksildllisesti ja sensitiivisesti. Tama tarkoittaa tydntekijoita, jotka
voivat kommunikoida eri kielilla ja ymmartavat asiakkaiden taustoista johtuvia erityispiirteita.
Tarpeen kasvu korostuu erityisesti moninaisissa yhteisoissa, joissa asiakkailla on erilaisia

taustoja ja aidinkielia.
Monikielisyyden tarkeys:

* Asiakkaat voivat keskustella hoitajien kanssa omalla kielelldaan, mika helpottaa

ymmarrysta ja vahentaa vaarinkasityksia.
*  Kun asiakkaat saavat tietoa hoidosta omalla kielellaan, heidan on helpompi ymmartaa
hoito-ohjeet ja osallistua paatoksentekoon.
Sensitiivisyyden tarkeys:

* Hoitajat huomioivat asiakkaiden henkilokohtaiset arvot, uskomukset, toiveet ja

hoitokaytannot.

* Sensitiivinen lahestymistapa vahentda mahdollisia jannitteita ja lisaa asiakkaiden

kokemaa arvostusta ja luottamusta hoitoon.
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2. Tarve tarjota lisatietoa muistisairauksista monilla kielilla

Muistisairauksista ja niiden hoidosta sekd varhaisesta tunnistamisesta tulisi tarjota
materiaalia useilla eri kielilla, jotta tieto olisi saavutettavissa ja ymmarrettavissa
mahdollisimman monelle. Tdma on erityisen tarkeaa moninaisissa yhteisoissa, joissa asuu eri
kielia puhuvia ihmisia.
*  Monikieliset materiaalit varmistavat, etta myds ne henkil6t, jotka eivat puhu valtakielta
sujuvasti, saavat ymmarrettavaa ja oikea-aikaista tietoa muistisairauksista,

muistipalveluista ja muistisairauden hoitopolusta.

*  Eri kielilla tarjottu tieto huomioi my0s eri taustoista tulevat nakdkulmat ja uskomukset
muistisairauksista, mika voi lisata tiedon vastaanottamista ja luottamusta

hoitopalveluihin.

*  Kun tieto muistisairauksien oireista ja hoidosta on helposti saatavilla eri kielilla, yha

useampi voi tunnistaa sairauden ajoissa ja hakea tarvittavaa tukea.

*  Monikielinen Idhestymistapa varmistaa, etta kaikki, kielitaidosta riippumatta, saavat

mahdollisuuden ymmartaa muistisairauksiin liittyvaa tietoa ja hyddyntaa palveluja.

3. Yhteis6pohjaisten tukipalvelujen rakentaminen

Yhteisopohjaiset tukipalvelut perustuvat yhteisdjen tarpeisiin ja aktiiviseen osallistumiseen.
Tama vahvistaa yhteison jasenten roolia palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja

ylldpitéamisessa.
*  Yhteison jasenten aani ja panos otetaan huomioon palveluiden kehittamisessa.

* Palvelut jarjestetaan ihmisten arjen lahelld, kuten kaupunginosissa, kylissa ja
paikallisissa yhteisdissa.

*  Palvelut sovelletaan vastaamaan moninaisen yhteison erityistarpeita.

* Hyodynnetaan yhteison jasenten keskindista apua, tiedon jakamista ja kokemusten

vaihtoa.
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4. Selkeat linjaukset hoidon saavutettavuudesta

Hoidon saavutettavuuden parantaminen edellyttaa terveydenhuollossa ja hoivapalveluissa
selkeita ja yhtenaisia linjauksia siita, miten palvelut voidaan taata kaikille tasapuolisesti. Tama
varmistaa, etta jokaisella on oikeus saada tarvitsemansa hoito riippumatta iasta,

sukupuolesta, kielitaidosta, taloudellisesta asemasta, asuinpaikasta tai fyysisista rajoitteista.

* Soveltuvia hoitopalveluja on tarjottava myods syrjaseuduille ja alueille, joissa niiden

saatavuus on heikompaa.

* Hoidon kustannusten on pysyttava kohtuullisina, ja tukea on tarjottava myds

taloudellisissa vaikeuksissa oleville.

*  Monikieliset palvelut ja tulkkauspalvelut varmistavat, etta kielimuuri ei esta hoidon

saamista.

* Turvallisemman tilan kehittamiseksi tilojen on oltava avoimia, esteettomia ja helposti

saavutettavia.

* Hoitoa on tarjottava ilman syrjintaa, ja palveluiden on huomioitava yksildiden erilaiset

taustat seka vahemmistoryhmien erityistarpeet.

Kulttuurinen Moninaisuus -Muistikeskus ry:n kannanotto perustuu

Suomessa tehtyyn tutkimustietoon

Kannanoton paaldhteena toimii artikkeli vaitoskirjatutkijan Alex Bergin "Barriers to
Accessing Care and Support Services for Older Immigrants and Immigrants with
Dementia in Finland: Perspectives of Professional Social and Health Care

Providers" (2025) artikkeli, saatavilla osoitteessa:

https://mukes.fi/kcfinder/upload/files/Alex_Berg artikkeli2025.pdf
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